
 

📘 Tutorial para la matrícula en línea 

Estimado estudiante: 

                                      la matrícula para el curso 2026-2027 la podrás realizar de manera presencial o en 

línea a través del Sistema de Gestión de la Nueva Universidad (SIGENU) del Ministerio de Educación 

Superior. 

ANTES DE COMENZAR 

• ¿Quiénes pueden matricularse? 

− La matrícula está dirigida a estudiantes del Curso Diurno: hembras que obtuvieron carreras 
para estudiar en la UNISS en el curso 2025-2026, y varones que terminaron el Servicio 
Militar Activo o el trabajo socialmente útil y obtuvieron carreras en el curso 2024-2025.  

− Los reingresos y traslados de carrera no podrán utilizar esta vía. 

• Fechas: del 25 de agosto al 11 de septiembre de 2026. 

• Acceso gratuito: al sistema puedes acceder gratis por datos móviles, Wifi ETECSA y Nauta 

Hogar. 

• Requisitos técnicos: dispositivo móvil o PC con navegador web y conexión a Internet. 

PASO 1: ENTRAR AL SISTEMA 

• Abre tu navegador y accede a: https://sigenu.uniss.edu.cu/sigenu-portal/  

 

Pantalla de bienvenida al Sistema Único de Gestión Universitaria 

• Pulsa sobre el botón «Matrícula En Línea» para comenzar el proceso. 

 

https://sigenu.uniss.edu.cu/sigenu-portal/


Botón para comenzar el proceso de matrícula 

• Ingresa tu número de carné de identidad y pulsa sobre el botón Comenzar.  

|  

Pantalla Nuevo Ingreso 

⚠️ Si no funciona llama a:  

• Secretaría General de la UNISS: 41 322432. 

PASO 2: COMPLETA TUS DATOS PERSONALES 📋  

  

Pantalla de la sección Datos Personales 

Ten en cuenta las siguientes precisiones: 

− Los campos que aparecen señalados con asterisco (*) son obligatorios. 

− Huérfano: «Ambos», «Madre», «Ninguno» o «Padre». Aparece «Ninguno» por 
defecto. 

− Color de la piel: aparece «Mestizo» por defecto; actualizar si es necesario. 

− Organización política: opciones «UJC, PCC, Ninguna»  



− Teléfono: no es obligatorio porque no todos tienen teléfono, pero es altamente 
recomendado completarlo si posees una línea móvil personal o tienes teléfono fijo en 
tu casa, ya que este número podrá ser utilizado como vía de comunicación por tus 
profesores contigo. Además, si tienes línea móvil, ese número se empleará para activar 
el PLAN SECTORIAL que ofrece ETECSA a los estudiantes universitarios, que te 
permitirá recargarla dos veces al mes. 

− Dirección: como aparece en tu carné de identidad. 

− Provincia: se muestra por defecto el nombre de la provincia donde vivías en el 
momento del ingreso; si cambió, debes actualizarlo. 

− Municipio: se muestra el municipio donde vivías en el momento del ingreso; si cambió, 
también debes actualizarlo. 

− 📸 Foto: para ello debe tener disponible una foto tipo carné, en formato digital, con 
calidad adecuada, para subirla al sistema.  

¿Cómo subir tu foto?  

o Pulsa sobre el botón «Seleccionar». 
o Localiza la imagen en tu dispositivo o PC, la que se mostrará en pantalla. 
o Pulsa sobre el botón «Subir». 

 

                                               Opciones para subir la foto personal 

Seguidamente se mostrará la foto en la sección Datos Personales. 

 

Ejemplo de pantalla de la sección Datos Personales con todos los campos completados 

− Para avanzar a la sección siguiente, debes haber completado toda la información que 
se solicita.   



− Podrás avanzar a la sección siguiente o regresar a la sección anterior pulsando sobre 
los botones «Siguiente» y «Volver».  

• Pulsa sobre el botón «Siguiente» para pasar a la próxima sección. 

PASO 3: COMPLETA LOS DATOS DE PADRES O TUTORES 👨👩👧   

• Ten en cuenta que aquí todos los campos son obligatorios. 

 

Pantalla de la sección Padres o Tutores 

• Pulsa sobre el botón «Siguiente» para pasar a la próxima sección. 

PASO 4: COMPLETA TUS DATOS DOCENTES 🎓  

• Aquí solo debes completar la clase de estudiante:  

− Becado nacional (si vas a solicitar beca en la residencia estudiantil)  

− Seminterno (si no vas a solicitar beca) 

El resto de la información la asigna el sistema por defecto, por lo que no se puede cambiar. 

− Régimen de estudio: solo estudio. 

− Facultad: nombre de la facultad a la que pertenece la carrera. 

− Situación académica: Nuevo ingreso. 

• Pulsa sobre el botón «Siguiente» para avanzar a la última sección. 

  



PASO 5: VERIFICAR Y MATRICULAR ✅ 

• Verifica todos los datos suministrados por ti, así como los asignados por el sistema (carrera, fuente 
de ingreso y año).  

Algunas interrogantes que te puedes realizar. 

• ¿Mi/s nombre/s y apellidos son correctos? (Coinciden con los de el Carné de Identidad) 

• ¿Es correcta mi dirección particular? (Coinciden con los de el Carné de Identidad) 

• ¿La carrera coincide con la asignación dada? 

• ¿La foto se ve clara? 

• Si detectas algún error, pulsa sobre el botón «Volver», y modifica la información. 

 

Pantalla de sección Confirmación 

 

Pantalla de sección Confirmación 

• Pulsa sobre el botón «Matricular» para concluir el proceso. 

   



ANTE CUALQUIER PROBLEMA, llamar a los teléfonos: 

• 41 322432 (Secretaría General de la UNISS)  

• 41 326082 (Secretaría Docente de la Facultad de Ciencias Pedagógicas) 

• 41 332004 (Secretaría Docente de la Facultad de Ciencias Técnicas y Económicas) 

• 41 332128 (Secretaría Docente de la Facultad de Humanidades) 

• 41 321755 (Secretaría Docente de la Facultad de Ciencias Agropecuarias) 

• 41 326008 (Decanato de la Facultad de Cultura Fisica) 

 

 

 

Elaborado por:  

• Grupo de trabajo 

 
Secretaría General, Tecnología Educativa, Dirección de Formación 


